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SPORTELLO INFORMA FAMIGLIA AD ALCAMO

Approvato, dalla Giunta Municipale di Alcamo, il progetto per l'istituzione in Citta,
dello sportello, polifunzionale, INFORMA-FAMIGLIE; con un intervento finanziario
di 103 mila euro circa, di cui 25 mila a carico del Comune.

Si tratta — ha sottolineato il Primo Cittadino — di uno strumento di supporto al ruolo
svolto dalle famiglie nella societa.

“Il progetto é finalizzato ad individuare e mettere in connessione le risorse dei
servizi sociali, sanitari, educativi e formativi utili a supportare il ruolo della famiglia,
diffondendo - al contempo - informazioni atte a facilitare I'accesso alla rete ed
all'individuazione dei servizi adeguati, utilizzando tecnologie e modalita operative
messe a disposizione da altre istituzioni”.

Due le aree di intervento previste: sostegno psicologico ed informazione.

Nell'area del sostegno psicologico, le seguenti attivita: Servizio di accoglienza e
consulenza su conflitti, specifici disagi, problematiche familiari; Servizio di
mediazione familiare; Sostegno alla genitorialita.

Nellarea dell'Informazione, invece: Fornire orientamento sulla legislazione
riguardante la tutela della famiglia e dei minori; Offrire consulenza ed informazione
agli immigrati; Informare sui servizi del territorio e le opportunita sociali di cui le
famiglie possono fruire; Dare risposte appropriate, in cui le famiglie siano ascoltate
con empatia, sostenute ed aiutate; Effettuare una mappatura territoriale con
descrizione dei servizi presenti sul territorio; Costituire una "Banca Dati"
informatica; Realizzazione di depliant, manifesti, brochure informative.

L'Assessore ai Servizi Sociali, Giuseppe Scibilia, puntualizza i vantaggi principali:
fornire un aiuto ed un sostegno immediato a chi segnala I'eventuale situazione di
disagio; effettuare interventi piu incisivi ed efficaci; migliorare il coordinamento
delle risorse del’Ente comunale, del mondo dell’associazionismo, del volontariato,
del sistema socio-sanitario.
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